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ACTA No. 4145.020.14.63.319 
FECHA: 17/ jun/ 2025 

HORA INICIAL: 03:30 pm 

OBJETIVO: Realizar capacitación en el tema de 
Caracol Africano los promotores de los Comités 
Comunitarios "Entornos para la Vida", con 
participación de funcionario del Grupo de Fauna 
Silvestre del DAGMA. 

HORA FINAL: 05:30 pm. 

LUGAR: Reunión virtual - 
meet.google.com/yns-cwdh-
wmf 

 
ASISTENTES: Nubia Milena Duque Acuña –Contratista, Darling Rodríguez- 
Contratista- Alba Lucia Castro López – representante Comités Comunitarios 
“Entornos para la Vida”. (Ver listado de asistencia). 

 
AUSENTES: Comités Comunitarios EPV de las comuna 2, 3, 6, 9, 18, 
corregimientos Golondrinas y Villacarmelo. 

 
INVITADO: Carlos Ramírez – contratista Grupo Fauna Silvestre Dagma 
 

ORDEN DEL DIA: 

1. Saludo y socialización del objetivo de la reunión 
2. Realizar capacitación en el tema de Caracol Africano los promotores de los 

Comités Comunitarios "Entornos para la Vida", con participación de funcionario 
del Grupo de Fauna Silvestre del DAGMA. 

3. Tareas y compromisos 
 

DESARROLLO: 
 

1. Saludo y socialización del objetivo de la reunión. 

Nubia Milena Duque– Contratista del procedimiento Gestión Integral de Entornos 
para la Vida de la Secretaría de Salud de Cali, dieron la bienvenida a 23 
personas, 16 representantes de los Comités Comunitarios “Entornos para la 
Vida” de las comunas 7,  11-12, 13, 15, 16, 21 y corregimientos Buitrera y el 
Hormiguero; como también 6 contratistas del Subgrupo Entornos para la Vida. 

 
Nubia Milena Duque informó el objetivo de la reunión: Realizar capacitación en el 
tema de Caracol Africano los promotores de los Comités Comunitarios "Entornos 
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para la Vida", con participación de funcionario del Grupo de Fauna Silvestre del 
DAGMA. 

 
2. Capacitación en el tema de Caracol Africano a los promotores de los Comités 

Comunitarios "Entornos para la Vida", con participación de funcionario del 
Grupo de Fauna Silvestre del DAGMA. 

 
A continuación la profesional Nubia Milena Duque brinda información a los 
promotores de los Comités Comunitarios de “Entornos para la Vida” que la 
capacitación es muy interesante ya que ellos la habían solicitado desde el mes 
anterior. 

Le contextualizó al contratista Carlos Ramirez del Grupo Fauna Silvestre sobre el 
proceso de los promotores del Comité Comunitario de “Entornos para la Vida”, ellos 
son unos grupos de ciudadanos voluntarios  que se lidera desde el sugrupo 
“Entornos para la Vida” de la Secretaría de Salud, con quienes se identifica 
problemáticas sanitarias, ambientales y sociales que afectan la salud de las 
personas, y una de esas problemáticas que nos encontramos a diario y sobre todo 
en época de lluvia es el caracol africano. 

La profesional Contratista Nubia Milena Duque Acuña refiere que, a pesar de que 
ellos ya han tenido varias capacitaciones, es importante como fortalecerlos más en 
este tema para que ellos sepan cómo actuar en el territorio, teniendo en cuenta de 
que  el Dagma no cuenta con suficiente personal. 

Por ende informa que la idea es que la comunidad también aprenda a hacer el 
control de este caracol africano y también  haga su aporte en esta problemática, 
para ello hemos invitado el contratista Carlos Ramírez del grupo de Flora y Fauna 
del Dagma, quien informara y ampliara la información sobre este vector del caracol 
africano. 

La Profesional Nubia Milena Duque refiere que cualquier pregunta, duda o inquietud 
la dejamos para el final para que él profesional pueda ir avanzando en la 
presentación, les recordó que en el chat del meet la compañera la profesioanl 
Darling Rodriguez les estara compartiendo la asistencia para que la vayan 
diligenciando. 

El contratista Carlos Ramirez dio inicio a la capacitación de Caracol Africano informo 
que asiste como representante del grupo Gestión de Fauna Silvestre  el cual pertenece 
a la subdirección de gestión de calidad Ambiental del Dagma y corresponde tambien a 
el control de especies exóticas invasoras, de tal manera que dirigirar la charla como una 
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retroalimentación, el funcionario comparte un codigo QR para que los promotores lo 
escaneen y puedan diligenciar la información.  

El contratista Carlos Ramírez expresa que básicamente la charla esta enfocada a una 
información muy puntual que también encontraran en el código QR, donde encontraran 
una serie de 10 preguntas las cuales les iremos dando respuesta mediante a lo que los 
promotores hayan contestado por ende se proyecto la  presentación, en la primera 
sección de esta capacitación  ¿Has oído Hablar del Caracol Gigante Africano? Por lo 
cual respondieron el 100% que si han oído sobre el Caracol Africano el contratista refirió 
que es una es una problemática que realmente está a nivel mundial, se encuentra en 
todos los continentes, en todos es un problema y hace presencia, pero en realidad se 
tiene muy poco conocimiento sobre ella. 

El contratista refiere que hay un poco de investigación que se a adelantado y también 
en cuanto a  métodos de control biológicos o otros tipos de control, tal cual como lo los 
hay en Colombia, simplemente hablamos de la resolución 654211 por lo cual refiere que 
los controles que son aprobados son el control manual, que es recolectarlos y 
disponerlos, ya sea por ruta hospitalaria como riesgo biológico. 

En la resolución 654 del Ministerio aplicando un molusquicida, es una sustancia o 
preparado que se utiliza para controlar y eliminar moluscos, como caracoles y 
babosas. Estos productos pueden ser de origen químico o natural, y actúan 
generalmente por contacto o ingestión, afectando el sistema nervioso o la capacidad de 
estos animales para alimentarse y moverse, Ya que el caracol africano es venenoso, el 
contratista informa que el  71% dice que si es venenoso, el 21% dice que no es 
venenoso y un 7% dice que que no está seguro. Y realmente ahí es esa pregunta que 
suele encontrarse  bastante en campo. Y ¿por qué es importante esta pregunta o a qué 
la enfocamos?. 

 
Refiere que la comunidad da tanta información que reciben del Caracol y que  de 
alguna manera  ha sido un poco extrema en cuanto a la peligrosidad. Como tambien 
expresa que durante el porcentaje y el recorrido que ha realizado la gente piensa que 
también es venenoso o que puede perseguirlos o que los puede atacar o que les causa 
temor frente a esta especie. 

El Caracol Africano no es venenoso, pero ojo, sí contamina y puede provocarnos 
enfermedades. Cuando se refiere aque no es venenoso porque él en sí no arroja un 
veneno, como lo podría hacer algunos animales es decir no arroja un veneno, ni 
tampoco tiene glándulas venenosas que de pronto vayan a morder como lo podría 
hacer alguna serpiente. ni tampoco nos va a expulsar veneno como un mecanismo de 
defensa  



 
 

GESTIÓN TECNOLÓGICA Y 
DE LA INFORMACIÓN 

GESTIÓN DOCUMENTAL 

 
MODELO INTEGRADO DE PLANEACIÓN Y 

GESTIÓN 
(MIPG) 

 
 

ACTA DE REUNIÓN 

MAGT04.03.P003.F006 

VERSIÓN 003 

 

ste documento es propiedad de la Administración Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteración o 
modificación por cualquier medio, sin previa autorización del Alcalde. 

Página 4 de 10 

El contratista expresa a los promotores lo que  ocurre es que dentro de la de los 
hábitos alimenticios que tiene, él consume las las escretas, cualquier tipo de 
escretas que se encuentre en el camino, tal como consume todo lo que se encuentre 
en el ambiente por ejemplo: basuras, hasta si lo ven en la pared porque está 
comiendo allí el calcio, de la pared o sobre las plantas también las está ruñiendo. 
Refiere que el caracol africano consume cualquier elemento, cualquier sustancia que 
se encuentre en el entorno, pues si una de sus ingestas predilectas es también las 
escretas de los animales, entre ellos las de la rata. además se encuentran en 
ambientes que son muy propicios, ellos normalmente frecuentan ambientes que se 
encuentran en exceso de material vegetal en descomposición o comida en 
descomposición o escombros o residuos sólidos. Ya que en esos ambientes también 
encuentra las ratas o los ratones. 

Cuando consumen escretas de la rata, pues a ellos ingresa también al cuerpo del 
caracol lo que se llama el gusano, el pulmón de la rata, al ingresar al cuerpo a ellos 
no les hace nada, pero cuando lo expulsan, ya sea por sus escretas y el caracol 
africano procede a comerse los y cuando el caracol africano va dejando la baba en 
ese instante expulsa el gusano. y a las personas sí nos hace un gran daño. es lo 
que produce la leptospira, la meningitis, la menüencefaltis, meninguencefalitis. El 
contratista Carlos Ramirez informa que los sintomas inicialmente empieza por un 
malestar estomacal con diarrea, luego por eh la la persona se encuentra 
desorientada, no coordina bien sus movimientos y finalmente pues se va a la cabeza 
y pasa a ser más mortal.  

El caracol gigante africano es una problemática que se encuentra acentuada en la 
ciudad donde sea lo vamos a encontrar sobre todo en zonas verdes que tienen una 
afectación porque hay un desequilibrio en el ambiente básicamente por 
comportamientos ciudadanos, porque falta hacerle mantenimiento a la zona verde 
porque sacamos de pronto las mascotas y dejamos las escretas en cualquier lado 
tiradas porque arrojamos escombros donde no deben de estar de tal manera que es 
el lugar perfecto para que Caracol se prolifere. 

Sin embargo es importante informar que se ha llegado al punto donde el DAGMA no 
cuenta con los recursos para la recolección del Caracol Africano en toda la ciudad de 
Cali, debido a que hay demasiado, y los recursos que se tienen no son suficientes. 

El personal con el cual cuenta es muy reducido, no pasa de cinco o seis personas que 
pueda adelantar esa labor. Entonces, es de responsabilidades compartidas. 

El contratista Carlos Ramirez reifirio que primero, ellos cuando visitan el sitio que está 
afectado, el cual les reportan, ellos asisten al lugar y comienzan a recoger el caracol, y 
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observan sobre el porque la presencia del caracol, y cuál es la problemática alrededor 
del caracol, ya que una de ellas es el crecimiento excesivo de pastos, arbustos, 
material vegetal en descomposición, escretas de mascotas, arrojo inadecuado de 
residuos sólidos, todo eso conlleva aque se presente esa situación, porque el caracol 
gigante africano es una plaga como son son las cucarachas, lo son los sancudos, lo 
son las ratas. 

Cuando todos encontramos un sancudo, acudimos y miramos porqué hace presencia el 
sancudo y es porque hay de pronto agua emposada o porque o  de pronto hay una 
zona que requiere de mantenimiento o cuando hay cucarachas a veces miramos que 
hay alguna cierta cantidad de tejas o  de maderas se guardan de hace  años y no les 
damos la función que se requiere, y finalmente allí hay un  foco de plagas, entonces en 
este orden de ideas primero que todo, cuando el dagma llega al lugar se hace 
presencia en campo y revisan que primero aque se debe la presencia de caracol 
africano. en ocasiones a los sitios que han visitado se debe aque tal vez trajeron 
material vegetal de un vivero o de otra parte y resulta que ahí venía caracol. 

Cuando se siembra al no verificar ni revisar bien en muchas ocasiones es ahí donde 
puede venir el huevo del caracol Africano y pueden reproducirse sin ningún 
inconveniente y con eso basta para que para que se nos infeste el sitio. Asi mismo es 
importante conocer que todos debemos colaborar el Caracol Africano, como 
recomendación del contratista Carlos ramirez refiere que la gente debe ponerse los 
guantes o ponerse una bolsa de buen calibre, utilizar un recogedor y ayudar con la 
recolección. El Dagma se hace control manual, y recolección de control únicamente en 
zona pública, en áreas verdes, en parques, en separadores, en en zona blanda, pero 
no en el interior de las instalaciones o en sitios privados. Por ende si en su horas 
encuentra de esta plaga por favor lo que no deben es cogerlos con las manos al 
desnudo porque pueden tener una herida o de pronto la sepsia no es la adecuada y 
prácticamente al tocarse o al  meter algo a la boca puede haber contaminación 
cruzada.En cuanto a la siguiente pregunta, ¿sabes en qué comunas de Cali se ha 
reportado la presencia de Cadacol? resulta que se tiene en toda la ciudad el 65%, muy 
bien. 

En unas comunas específicas se tiene picos, pero en realidad en todas las comunas se 
ha reportado. El Caracol lo tienen en todo Cali y lo más probable en todas las zonas 
rurales. Realmente como Dagma se tiene el perímetro urbano es aquella competencia 
territorial. Refiere que atienden únicamente las comunas de Cali, pero ya lo que 
corresponde ya a corregimientos y demás o o zona rural ya le compete a la CBC. 

Cuando a ellos les llegan solicitudes de que se encuentran fuera del perímetro urbano o 
zona de expansión, lo trasladan a la CBC porque es el ente encargado. 
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Sin embargo, en cuanto a la sesión dos, esto era como conocimiento general en cuanto 
a caracol o la situación general en cuanto a salud pública y percepción del riesgo. 

A Continuación la siguiente pregunta ¿conocen los riesgos que representa este caracol 
para la salud humana? Sí, el 70% no tenemos un porcentaje del del 5%, del 6% y tal 
vez el 23%.en cuanto a los riesgos que representa, el contratista informa que ya a 
hablado un poco de ello, en cuanto a la salud humana, que se tiene contacto con  la 
baba del caracol, con las escretas, es muy fácil, como ya lo dialogo anteriormente el 
caracol por donde va dejando sus escretas y bajando también la baba. Aunque lo 
vemos que está ahí quietico y no se mueve si esta en movimiento. Entonces es muy 
peligroso y venenoso, pero ya saben que no al otro extremo. 

Por otro lado el consumo de agua en sitios que se encuentran de pronto infestados por 
caracol de tener cuidado con eso o depronto habren una llave y hay una infestación de 
caracol cercana, pues debemos tener bastante cuidado con ello. Cuando se traen 
vegetales o aromáticas también a los hogares, debemos desinfectarlas muy bien, hacer 
el lavado, hacer el lavado necesario, porque pues uno va al fruer y y encuentra eh 
vegetales o o aromáticas. Lo recomendado es llegar inmediatamente lavarlos unas tres, 
cuatro veces, lavarlos, botar el agua, lavarlos muy bien, antes del consumo el vinagre, 
el vinagre blanco para a limpieza. la teoría habla de 100 ml por cada litro, o sea, que de 
1 L más o menos una décima parte que sea vinagre dejarlo allí unos 5 minutos y ya hay 
un control de desinfección como también con hipoclorito unos 5 ml o inclusive de unas 
de unas 20 goticas dejarlo también unos 5 minutos. ¿Qué enfermedades puede 
transmitir el caracol gigante africano? en la mayoria de respuesta Benigitis, 
meningitisofílica, meningualitis, eh 14% al 82% marcaron leptosp leptospirosis, sí, 
gastroenteritis también vimos que también puede tener diarrea. 

¿Cómo se puede transmitir? En las respuesta varia en (no sé, hay un 11%.) se 
transmite por picadura del caracol, pero el caracol por el contacto con baba del caracol 
o alimentos por eso hablamos que es una especie exótica invasora, o sea, viene de 
otro punto y sabemos las especies que vienen del África son muy resistentes y por eso 
llegan al trópico, llegan a estas zonas e invaden porque son muy resistentes allá las 
temperaturas son extremas, los climas son estos caracoles no solo afectan a los seres 
humanos sino a los animales como también han reportado bastante casos  de muertes 
de gatos. 

La gente normalmente lo relaciona también con con presencia de cada col. Realmente 
eso si no nosotros sí no tenemos investigaciones con ello como hablábamos también 
que la en cuanto a investigación la investigación es muy poca referente al caracol pero 
se tiene una ventaja y es que en Cali se tiene una buena data de caracol, se tiene un 
control de caracol gigante africano desde desde alrededor de 2014 fauna silvestre 
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propiamente. Estos son datos abiertos por si alguien requiere de pronto visitar la 
página. Estos son datos abiertos, que pueden consultarlos. En la página del Dagma 
aquí aquellas especies exóticas invasoras estos controles de este año. Este año se han 
recolectado 17,200 caracoles. 

Pero vamos entonces a caracola africano. Se han recolectado 17,000 especímenes, se 
han realizado 152 atenciones, se han sensibilizado 586 personas,  los meses, donde 
más recolecciones se han adelantado ha sido mayo con 7,000 más que casi 7600 
seguido por abril y marzo, Las comunas más efectadas han sido la 11, la 10 y la 19. 

 El contratista Carlos Ramirez refiere que se ha encontrado en campo que es el exceso 
de material vegetal en descomposición lo que más a afectación es el aspecto que  más 
causa pues la presencia de caracol africano en analisis desde el 2020. Entonces este 
año a la fecha se han recolectado 385,000 caracoles si está más o menos entre abril y 
mayo, abril, mayo, junio. También el aspecto que además favorece la proliferación 
seguida por afectación al ecosistema, crecimiento excesivo de pasos y arbustos, 
disposición inadecuada de residuos sólidos, deterioro del entorno, disposición 
inadecuada  ya que fácilmente se deduce que posiblemente trajeron una planta que 
tenía caracol o  abonos que tenían caracol y ahí se presentó, pero afortunadamente se 
atendieron rápido y se está haciendo la vigilancia y no se prolifera.  

El contratista Carlos ramires reponde a la promotora Carmen Lopez le pregunta al 
promotor ¿Qué ella ha realizado solicitudes al dagma para la problemática de caracol 
africano en una aprque el cual no le han dado respuesta? El promotor le responde que 
manejan cerca de unas 500 solicitudes por medio del canal oficial que es Orfeo y por 
ende si les llega por canal oficial Orfeo una solicitud con radicado, ellos no dejan una 
sola solicitud sin que sea atendida. Todas se atienden y a todas se les da respuesta y si 
es de ir a todas las comunas  se va y a todas se les recoge el caracol africano y se 
hace la disposición final. Por ende el contratista la pregunta a la promotora Carmen 
Lopez si usted tiene el radicado lo puede compartir, para hacerle un seguimiento a ello, 
porque es sí dejar claro que ellos si van a zonas públicas. Por ende la promotora 
informa que hace 8 años hizo la solicitud por ende ha pasado muchos años y no 
recuerda sobre el radicado. 

Refiere que hacen el control y lo retiran en zona pública como los parques y zonas 
verdes, eso sí lo hacen ya que en zona privado tiene su propia administración. la idea 
es inclusive para el según el protocolo de la resolución 54211 sobre el control de 
carácol africano dice que sí,  sin embargo para hacerlo en corregimientos se dificulta un 
poco  el transporte para ser incinerado el caracol, ya que debe ser incinerado aunas 
temperaturas controladas y muy elevadas.  Si la comunidad lo hace entonces, en ese 
sentido, o  enterrarlos pues en un sitio que sea propicio, de pronto no vayan a jugar allí 
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mascotas o que vayan a jugar niños y que lo puedan desenterrar. Por ejemplo abrir una 
fosa puede ser de más o menos de 40 por 40 cm y tapar bien, colcar las paredes con 
cal, no echarle sal, por favor, diferente ahí. 

La profesional Nubia Milena Duque expresa que  lo recomendable es no echarle sal en 
ese momento o no echarle sal directamente porque genera mucho fluido con la cal que 
tenga, échelo para impermeabilizar para que eso no se vaya a a generar licidiado y no 
vaya a filtrar específicamente el Caracol Africano.  El contratista Carlos Ramirez 
informa que a todos los radicados se les da respuesta. Y Si de pronto se les incomoda 
hacerlos por página, lo llevan escrito o si no envían un correo, contáctenos 
@cali.gov.co, no le genera el radicado inmediatamente, pero también es una manera 
de hacer el radicado y esperan a que les des respuesta en el transcurso del día. 

La promotora Rossemary Torres expresó que si es una emergencia se ha comunciado 
por el de WhatsApp, del Dagma, atendeinde por ahí el RC es un bot, el contratista 
Carlos Ramirez le informa que en ese casa poner un radicado Pongan un radicado 
porque es la manera que ustedes tienen de hacer el seguimiento, el contratista Carlos 
Ramirez agradece por la atención y el compromiso que tuvieron durante la capacitación 
y las preguntas que tuvieron para asi resolver toda inquietud agradece a la profesional 
Nubia Milena Duque del procedimiento Gestión Integral de Entornos para la Vida de la 
Secretaría de Salud de Cali por la invitación. 

Finalmente siendo las 05:50 pm se da por teminada la capacitación. 

3. Tareas y compromisos 
 
a. Los promotores realicen la solicitud por medio de radicados en la pagina de 

contáctenos @cali.gov.co para solicitar intervención en las zonas donde viven para 
el control del Caracol Africano.  

  
OBSERVACIONES GENERALES (Propuestas, Cambios y/o Adiciones): N/A 

TAREAS Y COMPROMISOS ESTABLECIDOS EN ESTA REUNIÓN 
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QUÉ HACER RESPONSABLE 
FECHA 

COMPROMISO 

Los promotores realicen la solicitud por 
medio de radicados en la pagina de 
contáctenos @cali.gov.co para solicitar 
intervención en las zonas donde viven 
para el control del Caracol Africano.  

 

Promotores 
Comités 

Comunitarios 
“Entornos para la 

Vida# 

31/ jul / 2025 

   

   

   

   

 

Firmas (responsables) 
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Contratista  Representante  
Secretaría de Salud de Cali Comités Comunitarios EPV 
 

NOTA: Se anexa listado de asistencia compuesto por dos (2) folios y registro fotográfico 
compuesto por un (1) folio 
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REGISTRO FOTOGRÁFICO 

 (Capacitación en Caracol Africano a los promotores de los Comités Comunitarios 
"Entornos para la Vida", con participación de funcionario del Grupo de Fauna 

Silvestre del DAGMA.) 
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